Firma: €SeNco s.r.o.

Ulica: Jantarova 30
Mesto: 040 01 KosSice

IC DPH:SK2120480153

Vseobecné zmluvné prepravné podmienky /zmluva o preprave/. Datum: 1.1.2022

MOZNA POKUTA, RESPEKTIVE UKONCENIE DALSEJ SPOLUPRACE V PRIPADE
NEDODRZANIA TYCHTO PREPRAVNYCH PODMIENOK, PRETO SA S NIMI OBOZNAMTE
DOKLADNE

1.) VSEOBECNE PODMIENKY
1.01 Ziadame vas o spitné potvrdenie kazdej objednavky (Prepravného prikazu) peéiatkou firmy
a podpisom zodpovednej osoby.
1.02 Plati prisny zékaz ukazovat’ akykol'vek nas Prepravny prikaz tretim osobam.
1.03 Absolutna ochrana klienta je délezitou Cast’ou prepravnej zmluvy. Pokuta pri priamom osloveni
Nasich klientov moZe byt az do vysky 100:000,-€, je prisne zakézané kontaktovat-nakladku
alebo vykladku za akymkol'vek €elom. Nedodrzanie tejto skuto¢nosti budeme riesit’ pravnou
cestou.
1.04 Pri nedodrZani podmienok-vam moze byt ulozena pokuta az do vysky dohodnutej ceny
za transport..
1.05 Tieto prepravné podmienky platia od 01.01.2022 a platia aj pre vSetky nase prepravy, kde neboli
zaslané spolu s Prepravnym prikazom.

2.) INFORMOYANOST

2.01 Pri prepravach sa zavézujete informovat’ nés (napr. SMS.spravou)najneskor do 20 min. o prichode
vozidla na miesto naklddky a vykladky, inak sa'zniZzuje‘Cena za prepravu o 30,-€ za kaZd( nakladku
resp. vykladka. Vy informujete nas, ak vam musime volat’ my, to uz nie informovanie. Ste povinni
dat’ info hned’ po naleZeni tovaru s informaciou o.pocte kusov a celkovej vahe tovaru.

2.02 Pri akychkol'vek problémoch, nejasnostiach a omeskaniach musime byt okamzite informovani
na Cisle uvedenom v Prepravnom prikaze. V pripade, Ze sa nedovolate, napiSte SMS spravu.
Dajte toto tel. ¢islo aj priamo Soférovi. Rovnako je nevyhnutné, aby ste ndm pri kazdej preprave
poskytli mobilné ¢islo (alebo GPS stradnice s kddom) priamo na Soféra pre pripad, Ze by sme
potrebovali informacie o stave prepravy ak nebudete k zastihnutiu. Kontaktovat’ Soféra budeme iba
V naozaj nevyhnutnych pripadoch. Pre bezni komunikaciu budeme nad’alej komunikovat’
s kontaktnou osobou tak, ako bolo dohodnuté.

2.03 V pripade meSkania na nakladku alebo vykladku ziadame okamzité info od vas alebo priamo
od Soféra aj v no¢nych hodinach (staci SMS). Pri terminovanych prepravach v noci volajte!



3.) FAKTURACNE ZALEZITOSTI

3.01 Zavizujete sa zaslat’ obratom aktualne tlacivo Bankové tidaje, ktoré dostanete od nasho disponenta,
inak nebude mozné zrealizovat’ prepravu. Takisto, ak ste uz tlativo Bankové udaje odoslali, ste
povinni okamzite nahlasit’ kazdi zmenu tdajov do 3 dni. Inak vSetky ndklady za nezrealizovant
alebo vratenu platbu z dévodu nespravnych udajov z vasej strany, znaSate vy a suhlasite
so zapocitanim.

3.02 CMR poistenie je pokryté vasou firmou. Zavizujete sa rucit podla CMR, tiez pri nasadeni
subdodavatel'skych firiem. Pokial’ zavdzok splnite d’alSieho prepravcu, zodpovedate, ako keby
ste prepravu uskutociiovali vy sami.

3.03 Ziadame o zaslanie kopie koncesnej listiny a vasho aktualneho CMR poistenia pre tento rok.

V pripade poistnej udalosti ste povinny nahlasit’ tato poistni udalost’ alebo aj podozrenie z poistnej
udalosti vasej poistovni najneskor do 2 pracovnych dni a zaslat’ ndm kopiu nahlasenia skodovej
udalosti vasej poistovni.

3.04 Ocakavame v€asné zaslanie originadlov dokumentov o vylozeni tovaru ( CMR, dodaci list,
potvrdenky o vymene paliet, potvrdenky za colné poplatky, potvrdenky za nakup pomocného
materialu na nakladke ako napr. za ochranné rohy, protiSmykové podlozky, gurtne...), najneskor
do 10 dni od ukoncenia prepravy, inak si vyhradzujeme pravo posunut’ splatnost’ vasej faktury.

3.05 Ak je to nutné, na poziadanie nasho pracovnika zaslete kopie dokladov o doru€eni tovaru mailom
do 24 hodin. Plati to aj v pripade, ze pouzijete subdodéavatel'skil firmu alebo je vas Sofér v zahranici.
V pripade neposkytnutia potrebnych dokumentov do vopred urcenej doby, si vyhradzujeme pravo
uctovat’ vam administrativny poplatok 10,-€ za kazdy denn omeskania.

3.06 Faktaru zasielajte na nasu firmu len s potvrdenym CMR listom, resp. dodacie listy. V pripade
transportov mimo EU aj s kopiou potvrdenia o ukon&eni T 2, 1 resp. s kopiou EX (EU) v pripade,
ze sa jednalo o prepravu s exportnym zaclenim a vyclenim. Na fakture musi-bytvasa-peciatka
a podpis.

3.07 Akceptujeme-iba-faktiru od firmy, na ktort bol odoslany Prepravny prikaz. Pokial’ planujete
fakturovat’ z inej firmy,-informujte 0 tom thned’ po obdrZani nasho Prepravného prikazu.

3.08 Platenie prepravy sa uskuto¢ni: 1xtyzdenne (piatok), 45 dni po obdrzani faktir, CMR a vsetkych
potrebnych dokladov. Nespravne dodané, prip. nedodané kompletné doklady k zrealizovanej
preprave posuvaju splatnost’ vasej faktiry=-Ak-akykolvek pozadovany dokument bude chybat’, nasa
platba bude pozastavend az do vyrieSenia. Tymto vzniknuté néklady hradite vy. V pripade
poskytnutia nekorektnych faktura¢nych udajov si vyhradzujeme pravo uctovat’ vam vzniknuté
naklady za vratent platbu + administrativny poplatok.10,-€.

4.) NAKLADKA / VYKLADKA

4.01 Pre Ciastocné a kompletné nakladky, ak neboli uzavreté Ziadne iné dohody, je prisny zakaz
prekladania a prikladania. VV pripade porusenia tohto bodu, moze byt znizena cena za prepravu.

4.02 Od Soféra ocakavame presny prijem a vydaj mnozstva materidlu, resp. kusov.

4.03 V pripade, ze vaSmu Soférovi nebolo dovolené asistovat’ pri nakladani tovaru, Ziadame okamzité
info. Nasledne musi Sofér urobit’ zapis do CMR a nechat’ si ho potvrdit’ na nakladke.

4.04 V pripade zistenia poskodenia alebo chybajiiceho tovaru na nakladke/vykladke nas bezodkladne
informujte. Nasledne musi Sofér urobit’ zapis o poskodeni alebo chybajicom tovare, pokial’ sme
vopred neboli informovani o tejto skutocnosti telefonicky alebo formou SMS ihned’ po nalozeni/
vyloZeni tovaru.



4.05 V pripade, ze nakladate tovar na vratnych typizovanych Europaletach a nebola dohodnuta vymena
paliet, (nedostali ste to od nas v objednavke), Ziadame okamzite info eSte pred nalozenim tovaru.

4.06 V pripade prepravy s dohodnutou vymenou paliet alebo obalov ste povinni nam zaslat’ potvrdenie
0 vymene paliet a obalov ihned’ po ukonceni prepravy alebo po vrateni paliet a obalov. Taktiez ste
povinni oznamit’ ndm telefonicky skuto¢nost’, Ze nakladka/vykladka neakceptovala plny pocet paliet
alebo obalov z dovodu ich poskodenia. Vymena paliet musi byt’ uskuto¢nena najneskor do 14 dni
od ukoncenia prepravy, pokial’ nebolo dohodnuté¢ inak. Nasledné reklamacie nebudu akceptované
a vyhradzujeme si pravo uctovat’ vam sumu za nevratenie vratnych paliet a obalov nasledovne:
Europaleta 15,-€, Gitterbox 50,-€ + administrativny poplatok 10,-€ za vystavenie a zaslanie faktury.

4.07 V pripade, ze vas Sofér prebera na nakladke nejaky pomocny material ( ochranné rohy, protiSmyk.
podlozky, gurtne,...) musite nds o tom informovat’ este pred nalozenim tovaru. Nasledné reklamacie
nebudu akceptované a bude vam vzéislend plnéd suma za-obdrzanie tohto-materialu + administrativny
poplatok 10,-€ za vystavenie a zaslanie faktury.

4.08 Sofér-nesmie podpisovat Ziadne dokumenty, ktoré su v cudzom jazyku a ktorym nerozumie.
Okamzite nas-informujte. Ak take dokumenty Sofér podpise, berie za svoje konanie plni osobnt
zodpovednost'.

4.09 Sofér je povinny parkovat’ iba na vyhradenych parkoviskach. V pripade lukrativneho alebo cenného
tovaru vyhradne na straZenych parkoviskéach:

4,10 Ocakavame profesionalne vystupovanie a spravanie vasho Soféra na nakladke a vykladke. Pripadné
reklamacie zo strany nasho klienta budii povazované za hrubé porusenie tychto prepravnych
podmienok s naslednym stornom prepravy. a.nebudia-vam-preplatené naklady za pristavenie vozidla
na nakladku, resp. bude ulozena pokuta az do vySky ceny za transport, pokial’ sa‘jedna o spravanie
sa na yykladke.

4.11 Vami nasadené vozidlo musi disponovat’ vSetkymi potrebnymi nélezitostami, povoleniami,
licenciami, poistkami anachadzat’ sa v technicky dobrom stave. Zavizujete sa pouzit’ vozidlo
s Cistym a nepoSkodenym nakladacim priestorom bez zdpachu, zvlast' v pripade nakladky citlivého
tovaru (papier, potraviny, hygienické potreby, sanita,.....).

4.12 Ak nebolo dohodnuté inak, 24 hodin na nakladke a vykladke je bez naroku na stojné, potom
za kazdy zacCaty den stojn€, maximalne do vysky 150,-€ podl'a typu vozidla. Preplatenie stojného
je mozné iba ak je zaznam v CMR (doklad z nakladky alebo vykladky). Zaciatok stojného, aj
podozrenie na stojné, nam musite nahlasit’ do 3 hodin od prichodu na nakladku/vykladku.

5) PRENOS PRAV
5.01 Dopravca sa zavizuje, Ze nebude d’alej zverejiovat’ alebo pontikat’ na burzach, portaloch alebo inych

obchodnych platforméch, Ziadne zmluvné prepravné sluzby poskytnuté zasielatel'om bez
predchadzajiiceho pisomného suhlasu zasielatel'a. Okrem toho sa dopravca zavézuje, Ze nebude
realizovat’ zmluvné prepravné sluzby, ktoré mu boli zverené zasielatelom, s inym dopravcom alebo
tretou stranou taktiez bez predchadzajuceho pisomného suhlasu zasielatel'a. Ak dopravca porusi
toto ustanovenie, zasielatel’ ma pravo na okamzité ukoncenie dohody a mdze si narokovat’ ndhradu
Skody sposobenej takymto konanim dopravcu.

HODNOTIME KAZDU PREPRAVU A VYKON DOPRAVCOV. DODRZANIE TYCHTO PODMIENOK
ZABEZPECI VASEJ FIRME VYSSI KREDIT A VYSSIU PRAVDEPODOBNOST ZISKAT DALSIU
OBJEDNAVKU A PRAVIDELNE PREPRAVY OD NASEJ FIRMY.



